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Policy Brief

Mit Robotern gegen den Pflegenotstand

Der demografische Wandel ist in den Industrieldndern in vollem Gange. Laut Prognosen des Statistischen
Bundesamts wird die Bevolkerung in Deutschland im Jahre 2050 auf 68,5 Millionen schrumpfen, davon etwa

40 Prozent dlter als 60 Jahre. Der Pflegenotstand wird sich dadurch dramatisch verstarken. Roboter kénnen diesem
Problem erfolgreich entgegensteuern. Bereits heute werden technische Systeme entwickelt, die dlteren Personen
mit nachlassenden geistigen und kérperlichen Kraften das selbstbestimmte Leben in den eigenen vier Wanden
wesentlich erleichtern. Der Trend geht in Richtung intelligenter Systeme, die aus Beobachtungen der Umgebung
lernen und Entscheidungen generieren konnen. Die Zukunft wird in der Pflege nicht den humanoiden Robotern
gehoren, sondern lernenden Sensorsystemen, die unsichtbar in die Infrastruktur der Umgebung eingebaut sind.

Hauptthese: Robotik wird dem aufkommenden
Pflegenotstand erfolgreich entgegenwirken.

Heutige Roboter und Assistenzsysteme sind in der
Lage, pflegebediirftige Personen in ihrem Alltag zu
unterstiitzen. Géngig sind bereits Systeme zur
automatischen Sturzdetektion, intelligente Roll-
stiihle, medizinische Uberwachungssysteme etc.
Thre steigende Autonomie, die immer lernfahigerer
Software zu verdanken ist, erweitert das Spektrum
der Funktionalitidten und Einsatzbereiche. Kiinftig
werden solche Systeme mit einem noch héheren
Gewinn fiir die Betroffenen und die Gesellschaft
eingesetzt werden konnen. Schon in wenigen
Jahren werden sie aus dem Pflegealltag nicht mehr
wegzudenken sein, womit der sogenannte ,,Point of
no return® erreicht werden wird.

These 1: Die nahe Zukunft wird in der Pflege nicht
den humanoiden Robotern gehdren, sondern

vielen auf eine konkrete Aufgabe spezialisierten
lernfdhigen Assistenzsystemen.

Die Hardware-Einschrankungen in der Robotik
sind heutzutage noch enorm. Software, die
maschinelles Lernen realisiert, ist deutlich leis-
tungsfahiger und billiger. Gegenwértig steckt
innerhalb der Pflege das grofte Potenzial im
Einsatz von solchen intelligenten Systemen, die
moglichst wenig komplexe und teure Hardware
benotigen. Verteilte Sensorsysteme oder Smart-

phones etwa konnen Bewegungsprofile von
Personen mit Demenz lernen und, bei symptoma-
tischen Abweichungen, Warnsignale auslésen.

These 2: Angehirige von pflegebediirftigen

Personen werden durch den Einsatz von Robotern
deutlich entlastet.

Die Belastung durch eine schwerstpflegebe-
diirftige Person kann fiir die Familie unertréglich
sein. Ein Experiment, bei dem Personen mit
Demenz und ihre Partner 48 Stunden mit ei-
nem erinnernden Assistenzsystem verbrachten,
resultierte in einer deutlichen Entlastung der
Pflegenden. Der Ehemann musste nicht alle zehn
Minuten daran erinnert werden, welches Jahr und
welcher Monat heute ist. Diese Entlastung und
Entspannung bringt Vorteile fiir die ganze Familie.

These 3: Robotik ermdglicht ein ldngeres,
selbsthestimmtes Leben.

Robotik bietet die Freiheit, zu wéhlen, ob man
langer in der eigenen Wohnung leben mochte.
Thre Verfiigbarkeit bietet diese Option zusétzlich
an, zwingt die Menschen aber im Allgemeinen
nicht dazu, sie zu nutzen.

These 4: Robotersysteme kdnnen als Vorsorge-
maBnahme fiir Altere eingesetzt werden.
Intelligente Assistenzsysteme fiir dltere Personen
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ohne Pflegebedarf erfreuen sich sehr groBer
Akzeptanz. In solchen Systemen liegen enorme
Potenziale. Zum einen konnen iltere Bevolke-
rungsgruppen auf diese Weise langer mobil, sozial
aktiv und schliefllich gesiinder bleiben. Zum
anderen konnen die Kosten fiir Roboter fiir
Schwerstpflegebediirftige durch die Kostenerspar-
nis in diesem Bereich ausgeglichen werden.
Dariiber hinaus kann man auf diese Weise die
Technikkompetenz bei dlteren Personen erhohen.

These 5: Senioren haben keine Angst vor Technik.
Die Akzeptanz fiir technische Systeme steigt bei
dlteren Menschen rasant, wenn Informationsver-
anstaltungen und Workshops organisiert werden,
die diese Systeme den Nutzern ndherbringen.
Detaillierte Information iiber bestehende oder
geplante Produkte und ihre alltdglichen Funk-
tionen ist fiir eine aussagekréftige Akzeptanz-
bewertung unumginglich.

These 6: Der Einsatz von Robotik in der Pflege
ermoglicht einen intensiveren sozialen Umgang mit
dem Patienten.

Der Einsatz von intelligenten Assistenzsystemen
im Pflegealltag verschafft dem Pflegepersonal und
der Familie zusitzliche Zeit, die sie mit den Pflege-
bediirftigen fiir einen intensiveren sozialen Kon-
takt verwenden konnen.

Handlungsempfehlung 1: Alle Interessengruppen
(Stakeholder) miissen von Anfang an in die Entwick-

lung von Pflegerobotern mit eingebunden werden,
um bedarfsorientierte Losungen herzustellen.

Die Akzeptanz von Pflegerobotern wird nur dann
gegeben sein, wenn sich Nutzer von Anfang an an
der Konzipierung der Systeme und ihrer Schnitt-
stellen beteiligen. Vielschichtige, breite Studien
mit einer moglichst grofen Anzahl freiwilliger
Versuchspersonen miissen durchgefiihrt werden.
Neben Laboruntersuchungen sind auch Feldstu-
dien in der eigenen Wohnung, in Pflegeheimen

und in Kliniken notwendig, um eine realistische
Einschitzung der Sachlage zu ermoglichen. Erst
auf Basis dieser Erkenntnisse konnen Pflegesys-
teme so gestaltet werden, dass technische und
soziale Komponenten ineinandergreifen und ein-
ander sinnvoll ergidnzen.

Handlungsempfehlung 2: Technologie darf nicht
aufgezwungen werden (z. B. von Krankenkassen).
Kognitive Robotik in der Pflege wird die
Moglichkeit bieten, ldnger
Wohnung zu bleiben. Diese Losung darf aber vom
Gesundheitssystem nicht aufgezwungen werden.
Die Diversitat der personlichen Bediirfnisse ist
auch im hohen Alter sehr groB3. Pflegerobotik darf
nicht zulasten alternativer, sozialer Lebens-
formen (betreutes Leben, Wahlverwandtschaften
etc.) eingesetzt werden.

in der -eigenen

Handlungsempfehlung 3: Datenschutz muss

umfassend gewdhrleistet sein. In der Lernphase
kognitiver Systeme werden viele personliche

Daten gespeichert und verarbeitet.

Dies fiihrt zu schwierigen rechtlichen Problemen:
Wer darf diese sensiblen Daten einsehen und
auswerten, wo und wie lange sollten sie ge-
speichert werden? Diese Aspekte miissen nicht
nur in die Gestaltung der Produkte, sondern auch
in entsprechende gesetzliche Regelungen zum
Schutz der Daten einflieBen. Dabei sollten die
Systeme individuell justierbar bleiben, um Be-
diirfnisse vorsichtiger sowie risikofreudiger Men-
schen bertiicksichtigen zu konnen. Der Daten-
schutz sollte auch Interessen einbeziehen, die
bei der Installation solcher Geridte noch nicht
absehbar sind, ohne die technische Entwicklung
zu stark zu behindern.

Handlungsempfehlung 4: Die Frage der Haftung im
Schadensfall muss geregelt werden.

Fiir Schiden, die durch autonome Maschinen her-
vorgerufen werden, existieren noch keine eindeu-
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tigen Regelungen. Diese konnen die Rechtssicher-
heit erh6hen. Ein Modell hierfiir konnte — neben
anderen Mechanismen — eine Art ,elektronische
Person“ sein, die #quivalent zur ,juristischen
Person” die Verantwortungsverteilung reguliert.

Handlungsempfehlung 5: Die Technologiekompetenz
in der Bevilkerung muss gesteigert werden.

Damit die Nutzer die Folgen des Einsatzes von
kognitiven Systemen abschitzen konnen, muss
die Technologiekompetenz in der Bevolkerung
gesteigert werden. Dies erfordert strukturierte
Programme fiir altere, nicht pflegebediirftige
Personen.

Handlungsempfehlung 6: Der Einsatz von
intelligenter Pflegerobotik darf nicht zur Wegratio-
nalisierung des Pflegepersonals fiihren.

Die durch den Einsatz von intelligenten Pfle-
gerobotern gewonnene Zeit soll dem Pflegeper-
sonal fiir sozialen Kontakt mit den Patienten
zur Verfiigung stehen und nicht als Einspar-
moglichkeit durch Personalkiirzungen verstanden
werden.

Handlungsempfehlung 7: Hinsichtlich der Frage

der Wirtschaftlichkeit muss der Gesamtnutzen fiir

die Gesellschaft betrachtet werden.

Oft werden Pflegeroboter von potenziellen Privat-
kdufern aus Kostengriinden abgelehnt. Dabei
sind die Kosten der herkommlichen Pflege, die
teilweise von der Pflegeversicherung iibernommen
werden, ebenfalls sehr hoch. Sinnvolle Pflege-
roboter miissen daher iiber die Pflegeversicherung
finanziert werden.

Pflege im demografischen Wandel
Da die Deutschen immer alter werden, steigt die
Zahl altersbedingt Pflegebediirftiger an. Gleich-
zeitig herrscht ein akuter Mangel an Arzten und
Pflegepersonal. Laut einer Studie’ von WifOR und
PricewaterhouseCoopers werden 2020 knapp

56000 Arzte in Deutschland fehlen. Auch beim
Pflegepersonal wird es in Zukunft enorme Liicken
geben. In zehn Jahren bleiben 140000 nicht-
arztliche Stellen unbesetzt. 2030 werden sogar
800000 Krankenschwestern, Pfleger und andere
nichtirztliche Fachkrifte fehlen. Die Folgen
werden nicht nur fiir den Einzelnen zu spiiren
sein, sondern auch einen enormen volkswirt-
schaftlichen Schaden anrichten: Laut der Studie
wird dieser 2030 etwa 35 Milliarden Euro
betragen.

Die oben genannten Zahlen belegen, dass die
herkommliche Pflege in naher Zukunft nicht mehr
realisierbar sein wird. Der Einsatz von techni-
schen Systemen in diesem Bereich wird zur Not-
wendigkeit. Die Akzeptanz der Gesellschaft kann
man mit Systemen gewinnen, die das selbststdn-
dige und unabhingige Leben in den eigenen vier
Winden bis ins hohe Alter ermoglichen. Im
Moment konnen sich aber nur wenige Menschen
in Europa vorstellen, von sensorischen Systemen
iiberwacht zu werden und vielleicht sogar Hin-
weise beziiglich ihrer Lebensfithrung von solchen
Assistenzsystemen entgegenzunehmen.

Funktionalitdt und Anwendungen

von Pflegerobotern
Ziel der Systementwicklung kognitiver Assistenz-
systeme und Pflegeroboter ist die Unterstiitzung
eines selbstbestimmten Lebens. Die im Folgenden
erlauterten Aspekte stellen dabei die wichtigsten
Anwendungsgebiete dieser Technologie dar.

Erhaltung der Mobilitdt: Durch technische Assis-
tenzsysteme kann die individuelle Mobilitat
dlterer Menschen verbessert werden. Dies ist
besonders dann begriiBenswert, wenn ein hoheres
MaB an Autonomie und damit einhergehend der
Erhalt und Ausbau von sozialer Interaktion
gewihrleistet werden kann. Beispielsweise konnte
ein intelligenter Rollstuhl immer zur Stelle sein,
wenn er gebraucht wird. Jedoch birgt ein tiber-
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maBiger Einsatz von Assistenzsystemen zur
Erhaltung der Mobilitdit die Gefahr
Riickbildung korperlicher Fihigkeiten bei den
betroffenen Personen.

einer

Physische Assistenz: Das Beispiel des Staubsau-
gerroboters ,Roomba“ zeigt, wie technische Sys-
teme physische Hilfestellung im Alltag leisten
konnen.

Gerade bei Handlungen, die alteren Personen
besondere Probleme bereiten (Korperhygiene,
Arbeiten im Haushalt, Nahrungsaufnahme etc.),
ist die Unterstiitzung durch derartige Systeme
besonders ist der
Anwender jedoch den Einschréankungen der Funk-
tionalitdt solcher Roboter ausgesetzt, was mit
einem verringerten Wohlbefinden einhergehen
kann. Der Verlust sozialer Interaktion durch den
Wegfall menschlicher Unterstiitzung kann sich
gerade in diesem Bereich als problematisch
erweisen.

erstrebenswert. Zugleich

Monitoring: Monitoring-Systeme konnen konti-
nuierlich und prazise medizinisch relevante
Daten wie zum Beispiel Blutdruck, Herzschlag,
Sauerstoffsattigung des Bluts oder den Stresslevel
erfassen. Sie konnen auch Ereignisse wie den
Sturz eines Menschen detektieren oder typische
Bewegungsprofile von Personen mithilfe eines in
der Wohnung verteilten Sensorsystems erlernen.
Siehe Beispiel.

Im Fall
deutlichen Abweichung von der gelernten Norm
konnte so ein System auf eine Zustands-
verschlechterung der pflegebediirftigen Person
schlieBen und bestimmte Aktionen (z.B. die Be-
nachrichtigung einer Notstelle) selbsttétig durch-
fiihren. Jedoch entsteht auf diese Weise eine
problematische Uberwachungssituation, die sub-

einer automatisch festgestellten

jektiv als Eingriff in die Privatsphire empfun-
den und bei mangelnder Datensicherheit miss-
braucht werden kann.

Medizinische Behandlung / Rehabilitation: Tech-
nische Behandlungsverfahren (Beatmung, Dia-
lyse, neuronale Stimulation) und Trainingsmaf-
nahmen (Muskelaufbau, Kondition) konnen zur
Verbesserung des Gesundheitszustands und des
korperlichen Wohlbefindens beitragen. In der
Neurorehabilitation sind haufige und gleich-
mifBige Wiederholungen der beste Weg zum
Erfolg. Physiotherapeuten kénnen eine stindige
Betreuung korperlich und vor allem zeitlich oft
nicht leisten. In diesem Bereich existieren bereits
unterstiitzende Robotersysteme. Ein Roboter, der
zum téglichen Training animiert, gepaart mit
einem System, welches die richtige Durchfithrung
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der Ubungen kontrolliert, wire in diesem Kontext
sehr hilfreich. Jedoch ist auch hier der mogliche
Verlust von Eigenstindigkeit zu bedenken, ins-
besondere bei kognitiven Robotersystemen, die
selbststindig Entscheidungen iiber Behandlungs-
verfahren treffen konnen.

Unterstiitzung von Kommunikation und sozialer
Interaktion: Videotelefonie-Systeme oder auch
sensorische Prothesen konnen dazu beitragen,
kommunikative Fahigkeiten zu erhalten und aus-
zubauen. Ein Teleprasenzsystem unterstiitzt nicht
nur die soziale Kommunikation mit Ange-
horigen. Auch Pflegepersonal oder Arzte konnen
sich iiber ein solches System einen viel besseren
Eindruck vom Zustand des Patienten verschaffen.
In Interaktion mit den bereits genannten Mo-
nitoring-Systemen kann so auch die medizinische
Versorgung verbessert werden. Die Simulation
von Sozialkontakten durch kognitive Roboter-
systeme muss hingegen als sehr problematisch
angesehen werden.

Entwicklungspotenziale der Pflegerobotik
In den vergangenen Jahrzehnten wurden durch
Universitaten, Forschungseinrichtungen und Fir-
men aus aller Welt unzéhlige Forschungsproto-
typen, Funktionsmuster und Technologiedemons-
tratoren im Bereich kognitiver Roboter vor-
gestellt. Siehe Beispiel.

Bis heute gibt es (weltweit) jedoch nur sehr wenige
Beispiele fiir erfolgreiche Umsetzungen solcher

Systeme in praktische Anwendungen im Ge-
sundheits- und Pflegesektor. Im Folgenden
widmen wir uns den zu erwartenden Entwick-
lungspotenzialen kognitiver Roboter und tech-
nischer Assistenzsysteme. Konkret betrachten wir
folgende Fragen:

Konnen Pflegeroboter in Zukunft wirtschaftlich
eingesetzt werden?

Konnen sie dergestalt entwickelt und genutzt
werden, dass sie von allen Beteiligten (Altere,
Angehorige, Pflegekrifte, Arzte etc.) akzeptiert
werden?

Sind Systeme, die diesen Anforderungen der
Wirtschaftlichkeit und Nutzerakzeptanz genii-
gen, auch technisch umsetzbar?

Wirtschaftlichkeit: Wenn man nur die ersetzte
Arbeitskraft mit den Anschaffungs- und War-
tungsaufwinden vergleicht, weisen Pflegeroboter
im Moment kein Einsparpotenzial auf. Allerdings
spielen im Kontext des demografischen Wandels
und des Arbeitskriftemangels weitere, weiche und
schwer quantifizierbare Faktoren eine Rolle®3.
Zu beriicksichtigen sind hier Faktoren wie die
Entlastung der Angehorigen, die Abfederung des
Pflegenotstands oder der spitere Ubergang in
hohere Pflegestufen. Es muss auch beriicksichtigt
werden, dass wir uns derzeit am Anfang eines
technologischen Umbruchs befinden. Die Studie
~Robotics for Healthcare“* im Auftrag der EU
stellte 2008 fest, dass sich die Forschung bis-
her hauptsichlich mit Systemen fiir Menschen
mit schweren Behinderungen beschiftigte. Ein
wesentlich gréBeres Marktpotenzial steckt jedoch
in Assistenzsystemen fiir Menschen mit nur
geringem Hilfebedarf. Dadurch wiirde sich die
Assistenzrobotik als Industrie etablieren, was zu
sinkenden Preisen fithren wiirde.

Nutzerakzeptanz: Die Einschitzung der Nutzer-
akzeptanz fiir Roboter ist in Deutschland derzeit
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Gegenstand zahlreicher Studien®. 40 Prozent der
befragten Senioren lehnen zwar Servicerobotik im
Alltag ganz spontan ab. Der hohe Prozentsatz von
56 Prozent der Senioren, die der Anwendung
unterstiitzender Systeme
zustimmen, zeigt jedoch, dass Serviceroboter
zukiinftig eine groBe Rolle spielen konnen. Die
Akzeptanz ist besonders dann gegeben, wenn
durch ein unterstiitzendes System weiterhin ein
selbststindiges Leben und damit die eigene
Autonomie und Sicherheit gewihrleistet werden

im Alltag spontan

konnen. So wiirde sich die groBe Mehrheit der
Befragten fiir den Einsatz eines Serviceroboters in
den eigenen vier Winden entscheiden, wenn
aufgrund eines Unfalls oder anderer Gebrechen
der Umzug in ein Alten- oder Pflegeheim die
Alternative wire.

Bestimmte Voraussetzungen miissen jedoch
erfiilllt sein, um Serviceroboter fiir die Nutzer
attraktiv werden zu lassen. An erster Stelle hierbei
steht der individuelle Nutzen, der deutlich erkenn-
bar sein muss. Das System soll sich sowohl auf die
gewohnten Lebensumstinde (Wohnung, Alltag)
als auch auf die mit dem Alterungsprozess ein-
hergehenden Verdnderungen der korperlichen
(Sensomotorik) und geistigen (Kognition) Fihig-
keiten des Nutzers anpassen konnen und Un-
terstiitzung bei verschiedensten Tatigkeiten und
Situationen bieten. Dabei soll die Kommunikation
mit realen Personen gefordert bzw. beibehalten
werden konnen. Einfache Bedienbarkeit und Kon-
trollmoglichkeit der Systeme, gesicherter Daten-
schutz, Rechtssicherheit im Schadensfall und
nicht zuletzt akzeptable Kosten fiir Anschaffung
und Unterhalt der Systeme bilden weiterhin die
Grundlage fiir eine steigende Akzeptanz bei den
moglichen Nutzern.

Technische Umsetzbarkeit: Die Bedingungen in der
Wohnung einer pflegebediirftigen Person dndern
sich stindig. Gegenstinde werden verschoben
oder das Licht aus- bzw. eingeschaltet. Im Gegen-

satz zu Industrierobotern, wo man die Bedingun-
gen sehr gut kontrollieren kann, miissen Pflegero-
boter lernfihig sein und sich der stindig dndern-
den Umgebung kontinuierlich anpassen kénnen.
Daraus resultiert die typischerweise sehr hohe
Komplexitit der Systeme, sowohl was die Hard-
ware als auch die Software angeht.

Eine einfache und intuitive Moglichkeit zur
Interaktion mit der Maschine ist fiir die Nutzer-
akzeptanz entscheidend. Derzeitige technische
Losungen zur verbalen Kommunikation und zur
Gestenerkennung funktionieren allenfalls unter
Laborbedingungen zuverléssig. In der Praxis tre-
ten dagegen viele Storeinfliisse auf, die die Erken-
nung und Verarbeitung von natiirlicher Sprache
sowie die eindeutige Deutung einer Geste
erschweren.

Bei der Entwicklung von Assistenzsystemen

insbesondere Servicerobotern steht im
Bereich der Forschung zunichst die Funktions-
entwicklung im Vordergrund. Die sichere Gestal-
tung der Gerite ist dagegen haufig von nachgela-

und

gerter Bedeutung. Wenn Forschungsergebnisse in
praktische Anwendungen iiberfiihrt werden, miis-
sen Sicherheitsmafnahmen nachgeriistet werden,
was oft erst ab einem bestimmten Marktvolumen
rentabel ist. Andererseits kann eine fehlende
Sicherheitszertizfilerung den Markteintritt eines
Prototypen extrem erschweren.

Die hohe softwaretechnische Komplexitit
intelligenter Robotersysteme ergibt sich vor allem
aus den zahlreichen Abhangigkeiten zwischen den
Softwarekomponenten untereinander und der
Hardware. So beeinflusst z.B. die Anzahl der
Armgelenke und die Position der Sensoren einen
GroBteil der Steuerungssoftware. Zudem erschwe-
ren fehlende Schnittstellenstandards fiir Robotik-
komponenten die Austauschbarkeit von Software
auf unterschiedlichen Robotern, was sich als
groBes Innovationshemmnis erweist.

In naher Zukunft sind grundséitzlich eher
teilautonome Systeme zu erwarten, die vor allem
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niederwertigere Funktionen wie die kollisionsfreie
Bewegung selbststindig ausfiihren konnen. Kom-
plexere kognitive Funktionen und Entscheidun-
gen konnen dann menschlichen Nutzern iiberlas-
sen werden. Dies kommt auch dem Wunsch vieler
Nutzer entgegen, jederzeit Kontrolle iiber das
intelligente System zu haben. Weiterhin sind zur
Begrenzung der Komplexitat zundchst eher spe-
zialisierte als generalistische Systeme zu erwarten.

Ethische und rechtliche Implikationen
Die Entwicklung neuer Technologien ist oft nicht
nur von sachgerechter Kritik, sondern auch von
irrationaler Ablehnung begleitet. Deshalb ist es
wichtig, die Argumente rational zu beleuchten und
so Transparenz zu schaffen. Bisher sind ethische
und rechtliche Aspekte der Nutzung von Robotern
in der Altenpflege weitgehend ungeklirt. Selbst
die Probleme sind noch nicht umfassend definiert.

Die allgemeine Sorge: weniger menschliche Inter-
aktion. Die Sorge, dass beim vermehrten Einsatz
von Technologie menschliche Fiirsorge hier
entfillt und im schlimmsten Fall Werte des
sozialen Miteinanders verlorengehen, ist sicher-
lich berechtigt. Wir wissen bisher nicht, wie sich
ein Mensch verdndert, der hauptsichlich mit
Robotern interagiert. Deshalb ist es wichtig,
beim Einsatz von Robotern Kompensation zu
garantieren, indem menschliche Interaktion an
anderer Stelle intensiviert wird, die empathisch
und humorvoll ist sowie die Kreativitat anregt.
Die Systeme sollten als reine Assistenzsysteme
genutzt werden. Neben aller berechtigten Skepsis
sollte auch nicht in Vergessenheit geraten, dass
schon heute — insbesondere in den Pflegeeinrich-
tungen — die Pflege in hohem MaB technisiert ist.
Hilfsmittel, wie etwa ein elektronischer Rollstuhl,
erfahren bereits gesellschaftliche Akzeptanz und
sind Beispiele fiir den gelungenen Einsatz von
Assistenzsystemen. Kognitive Systeme konnten
noch wesentlich umfassendere Funktionen

erfiillen, doch nattirlich ist ein sensibler Umgang
mit entsprechenden Bedenken nétig. Diese Fragen
kann nicht das Recht beantworten, sondern nur
die Ethik und die Gesellschaft insgesamt.

Spezielle moralische und rechtliche Probleme: Es ist
gerade Aufgabe eines Assistenzsystems in der
Pflege, auf Abweichungen vom Normalverhalten
des Patienten zu reagieren, z.B. indem es eine
regungslos liegende Person durch Warnsignale
oder autonome Bewegungen des Bettgestells
aufzuwecken versucht, die zustindige Pflegesta-
tion informiert und dieser Videoaufnahmen von
der schlafenden Person iibermittelt. Im geschil-
derten Fall (siehe Beispiel) wire dies aber gerade
nicht notwendig. Im Gegenteil: Ein Ansprechen
der schlafenden Person iiber ein Audiointerface,
um ihr Wohlbefinden zu erfragen, wiirde sie wahr-
scheinlich nur storen.

In einer tatsdchlichen Notsituation wire es aber
nicht nur sinnvoll, sondern sogar zwingend
erforderlich, die Lebenszeichen der betreffenden
Person zu {iiberpriifen und mit ihr in direkten
Kontakt zu treten.

Das moralische Dilemma im Einzelfall: Die Maschine
steht hier vor einem moralischen Dilemma. Zwar
spricht aus technischer Sicht vieles dafiir, dass
sich die Probleme durch intelligentes Design auf
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wenige, extreme Fille reduzieren lassen. Doch das
bedeutet gerade nicht, dass keine moralisch
kniffligen Situationen mehr entstehen werden —
kein noch so ausgereiftes technisches System,
keine noch so groBe Datenmenge konnen die Not-
wendigkeit, Entscheidungen auch mit Blick auf
moralische Werte und rechtliche Regelungen zu
treffen, ausblenden. Auf welche Werte und Regeln
soll die Maschine dann zuriickgreifen?

Datenschutz: Zudem kann schon diese Art der
technischen
aufwerfen. Ein Anspruch an lernende Systeme ist,
dass sie durch immer mehr Daten ihre Entschei-
dungsgrundlage stetig optimieren, damit ihre
Fehlerrate sinkt (adaptives Lernen). Das umfasst
eine iberwachte Lernphase, die entweder weniger
zuverlassig ist oder aber diverse ,Fehlalarme”
auslost, stabil
Zumindest in der Lernphase, aber auch spaiter,
wird deshalb eine Vielzahl personlicher Daten
gesammelt, z.B. Bewegungsprofile, Schlafdauer
oder Ernahrungsgewohnheiten. Es gibt keine
nichteinsehbare Zone, selbst das bislang als
Riickzugsort geltende Bett wird videoiiberwacht.

Gestaltung moralische Fragen

bevor die Bewertung wird.

Ein noch stirkerer Eingriff in die Intimsphire
ist die Erfassung von Gesundheitsdaten, um
signifikante Abweichungen zu erkennen und
arztlichen Rat einholen zu konnen. Dies fithrt zu
schwierigen rechtlichen Problemen: Wer darf
diese sensiblen Daten einsehen und auswerten, wo
und wie lange sollten sie gespeichert werden?
Diese Aspekte miissen nicht nur in die Gestaltung
der Produkte, sondern auch in entsprechende
gesetzliche Regelungen zum Schutz der Daten
einflieBen. Dabei sollten die Systeme individuell
justierbar bleiben, um Bediirfnisse vorsichtiger
sowie risikofreudiger Menschen beriicksichtigen
zu konnen. Der Datenschutz sollte auch Inte-
ressen einbeziehen, die bei Installation solcher
Gerdte noch nicht absehbar sind, ohne die
technische Entwicklung zu stark zu behindern.

Transparenz und Erhalt der Autonomie: Individuell
anpassbar sollten Assistenzsysteme auch be-
ziiglich der Moglichkeit sein, Laien zu erkliren,
auf welcher Basis sie ihre Entscheidungen treffen.
Dadurch wird es den Nutzenden ermoglicht, diese
nachzuvollziehen und die Parameter gegebe-
nenfalls zu verdndern. Dass die Autonomie des
Nutzers derartiger Gerite im Vordergrund stehen
sollte, ist auch mit Blick auf eine andere Gefahr
von Bedeutung: die verstarkte Abhangigkeit
von Geriten, die wir weder umfassend verstehen
noch steuern konnen, sondern bei denen wir auf
Experten angewiesen sind. Denn hierdurch
konnte unser Leben weniger frei und selbstbe-
stimmt werden, obwohl durch den Einsatz dieser
Technologie das Gegenteil intendiert ist.

Haftung im Schadensfall: Das Auftreten technischer
Fehler oder plotzlicher Fehlfunktionen als Folge
von defekten Teilen ist bei jedem Geridt moglich.
Deshalb sollten Schutzmechanismen konstru-
iert und verpflichtend implementiert werden.
Praktische empirische Studien konnen die Funk-
tionalitdt wissenschaftlich tberpriifen, weshalb
breite Studien mit einer moglichst groBen Anzahl
freiwilliger Versuchspersonen durchzufiihren sind
(Laboruntersuchungen, aber auch Feldstudien in
der eigenen Wohnung, in Pflegeheimen und in
Kliniken). Uberdies besteht hier dringender
Gesetzgebungsbedarf, da beziiglich der Haftung
autonomer Maschinen noch keine eindeutigen
Regelungen existieren. Nur durch explizite
gesetzliche Festsetzung kann hier Rechtssicher-
heit geschaffen werden. Ein Modell hierfiir
konnte — neben anderen Regelungsmechanis-
men — eine Art ,elektronische Person® sein, die
aquivalent zur juristischen Person“ Verantwor-
tungsverteilung reguliert.
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Mit einem neunkopfigen Team von Experten aus den Bereichen Ingenieurwissenschaften, Jura,
Philosophie, Neurowissenschaften und Soziologie untersuchen wir im Projekt ,,Kognitive Robotik®, wie
der Roboter unseren Alltag in der Zukunft verandert haben wird und was wir tun konnen, damit die
damit einhergehenden Veranderungsprozesse gesellschaftspolitisch eingebettet werden. Als eins der
Anwendungsszenarien erforschen wir das im gesellschaftspolitischen Diskurs immer wieder prasente
Thema des Pflegenotstands in Deutschland im Kontext der Entwicklungen im Bereich kognitiver
Robotik. In Zeiten alternder Gesellschaften und der damit verbundenen rasanten Steigerung der
Pflegekosten wire es auf der einen Seite natiirlich erwiinscht, kognitive Maschinen in diesem Bereich
einzusetzen. Auf der anderen Seite wiirde ein solcher Einsatz viele ethische Fragen mit sich bringen.
Die Fragen, die beim Einsatz intelligenter Assistenzsysteme in der Pflege aufkommen, betreffen die
technische und wirtschaftliche Realisierbarkeit, sind aber auch gesellschaftlicher, ethischer und
rechtlicher Natur. Neben der Pflege erforschen wir auch die gesellschaftlichen Folgen des Einsatzes
intelligenter Maschinen in der Arbeitswelt.

Weitere Informationen und Publikationen des Projekts unter:
www.stiftung-nv.de/Kognitive_ Robotik

Die stiftung neue verantwortung ist ein gemeinniitziger, unabhingiger und iiberparteilicher Think
Tank in Berlin mit einem Alumni-Netzwerk in ganz Deutschland. Die Stiftung erarbeitet auf unkonven-
tionellen Wegen pragmatische Losungsansitze fiir drangende gesellschaftliche Herausforderungen
und fordert dabei die Zusammenarbeit zwischen den Sektoren Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Gesellschaft in Deutschland. Durch ihre Fellow- und Associateships ermoglicht sie den intensiven
Austausch junger Expertinnen und Experten sowie Praktikerinnen und Praktikern aus allen Sektoren.

Weitere Informationen unter: www.stiftung-nv.de



